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1 Werte, fiir die wir stehen

Was wir tun hat Wirkung — auf unsere Patientinnen und Patienten, Bewohnerinnen und Bewoh-
ner, die von uns betreuten Kinder- und Jugendlichen sowie die jeweiligen Angehérigen. Aber
auch auf alle Menschen, die fur und mit uns zusammen arbeiten und immer auch auf unsere
dkologische Umwelt.

Far diese Wirkung Ubernehmen wir Verantwortung - nicht nur in unserem direkten Tatigkeitsfeld,
sondern auch darlber hinaus fur die von uns in Anspruch genommenen Produkte und Dienst-
leistungen.

In unserem christlichen Selbstverstandnis sehen wir uns zur Achtung der Menschenrechte und
zum schonenden Umgang mit den nattrlichen Ressourcen verpflichtet. Als Mitglied des deut-
schen Caritasverbandes ist unser Bestreben die Verwirklichung der christlichen Nachstenliebe.

Die Achtung von Menschenrechten stellt eine wesentliche Grundlage flur unsere tagliche Arbeit
dar, wobei wir uns auf anerkannte Standards wie die Allgemeine Erklarung der Menschenrechte
der UN und die UN Leitprinzipien fur Wirtschaft und Menschenrechte beziehen. Einen besonde-
ren Fokus legen wir auf die Vermeidung von besonders schweren Menschenrechtsverletzungen.
Dazu zahlen neben Kinder- und Zwangsarbeit auch negative Umwelteinflusse, die Menschen die
Lebensgrundlagen entziehen. Fur unseren eigenen Geschaftsbereich und unsere direkten Zu-
lieferer konzentrieren wir uns auf Risiken im Arbeitsschutz sowie auf Ungleichbehandlungen und
grenzverletzendes Verhalten.

Hinsichtlich der Vermeidung umweltbezogener Risiken berlcksichtigt unser Handeln das
Minamata-Ubereinkommen zu Quecksilber, das Stockholmer Ubereinkommen zu persistenten
organischen Schadstoffen sowie das Basler Ubereinkommen tber die Kontrolle der grenziiber-
schreitenden Verbringung gefahrlicher Abfalle und ihrer Entsorgung.

2 Verantwortung, die wir iibernehmen

Ziel unseres Handelns ist es, ein Bewusstsein fur den Wert eines Produktes oder einer Dienst-
leistung zu schaffen sowie fur die Bedingungen, unter denen diese hergestellt werden. Um die-
ses Ziel zu erreichen miissen wir alle genauer hinsehen, Bestehendes hinterfragen und gemein-
sam in den Dialog treten. Nur auf diese Weise kénnen Missstande erkannt, Verbesserungen
erreicht und ethisches Handeln realisiert werden.

Risikoanalyse

Um unserer Verantwortung gerecht zu werden, setzen wir uns in einem festgelegten Prozess mit
den Risiken fur Mensch und Umwelt auseinander, die durch unser eigenes Handeln sowie die
Tatigkeiten unserer Zulieferer auftreten. Das Vorgehen wird in verbindlichen Verfahrensanwei-
sungen fur die zustandigen Bereiche festgelegt, regelmaRig auf Wirksamkeit Gberprift und auf
Basis der gemachten Erfahrungen angepasst.

In einem ersten Schritt werden Kriterien zur Bewertung von Risiken fiir unsere eigene Geschafts-
tatigkeit sowie fur unsere bestehenden direkten Zulieferer festgelegt. Im Anschluss werden alle
relevanten Bereiche und Geschaftsbeziehungen ermittelt und Risikopunktzahlen (Risiko-Scores)
fur unsere Zulieferer sowie im eigenen Geschéftsbereich ermittelt. Dabei flieRen eigene Erfah-
rungen, Selbstauskiinfte von Lieferanten sowie Informationen aus relevanten Datenbanken wie
z. B. dem ,CSR-Risikocheck" in die Bewertung ein.

Auf Basis des ermittelten Risiko-Scores fur Lieferanten erfolgt in einem zweiten Schritt die qua-
litative Analyse der gréRten Risiken und die Festlegung geeigneter Ma3nahmen, deren Wirk-
samkeit im weiteren Verlauf kontrolliert wird. Sollten wir Anhaltspunkte fur VerstélRe gegen un-
sere Grundsétze oder gesetzliche Vorschriften auch bei mittelbaren Zulieferern entlang der Lie-
ferkette feststellen, werden wir auch hier versuchen, diese Risiken je nach Schwere zu beseitigen
oder zu minimieren.
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Prévention

Von unseren Beschéftigen und Lieferanten erwarten wir, dass sie uns bei Hinweisen auf Ver-
st6Re gegen Menschenrechte oder Umweltschutzbelange informieren. Hierflr haben wir auf un-
seren Internetseiten ein Meldewesen eingerichtet, (iber das eine anonyme Meldung an unsere
Stabsstelle fur Revision | Compliance | Datenschutz abgegeben werden kann. Auch direkt Be-
troffene kdnnen sich auf diesem Weg an uns wenden und Missstande melden.

Unsere Beschéftigten informieren und sensibilisieren wir Uber die jeweiligen Fuhrungskrafte,
Uber Schulungen in den relevanten Geschéftsbereichen und entsprechende Informationsmateri-
alien im Intranet.

Unsere bestehenden Zulieferer werden ihre Ubereinstimmung mit unseren menschen- und um-
weltrechtlichen Anforderungen zukinftig tiber einen verpflichtenden Lieferantenkodex zum Aus-
druck bringen. Fur die Auswahl neuer Zulieferer werden Kriterien erarbeitet, die zukunftig als
Voraussetzung fiir eine gemeinsame Geschéftsbeziehung zu erfillen sind. Zur Uberpriifung der
Einhaltung dieser Verpflichtungen wird ein geeigneter Kontrollmechanismus entwickelt und etab-
liert.

Abhilfe

Je nach Art und Schwere eines VerstoRRes orientieren sich die von uns ergriffenen Malnahmen
an einem Stufenplan, der von der Erbringung geeigneter Nachweise uber zusatzliche Schulun-
gen und gezielte Lieferantenaudits vor Ort bis zum sofortigen Abbruch der Geschéftsbeziehung
reicht. Im eigenen Geschéftsbereich und bei direkten Zulieferern tragen wir dafir Sorge, dass
bereits bestehende VerstoRe unverziglich unterbunden werden und ein Wiederauftreten durch
entsprechende MaRnahmen verhindert wird.

3 Transparenz und Weiterentwicklung

Die von uns ermittelten Risiken, die durchgefiihrten MaRnahmen zur Pravention und Abhilfe so-
wie die Uberprufung der Wirksamkeit werden von uns in einem jahrlichen Bericht zusammenge-
stellt, der intern kommuniziert und auch im Internet veréffentlicht wird. Wir méchten unsere men-
schen- und umweltrechtliche Verantwortung als katholischer Dienstleister im Gesundheitswesen,
als Arbeitgeber und Geschaftspartner bestmoglich wahrnehmen und verstehen unseren Umgang
mit dieser Verantwortung als Lernprozess, in dem wir eine kontinuierliche Verbesserung anstre-
ben.
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